
 গণ জাত ী

আ য়া

নং-১৫.৫৪.৬১০০.০৪৭.৪৯.০৪৯.২৩/৩৩১

াপক : মহাপিরচালক 
 বাংলােদশ টিলিভশন 
 সদর দ র, রাম রা, ঢাকা। 
 

      ি  আকষন: িসিনয়র িসে ম এনািল
 

        িবষয়:  িব িভ, ময়মনিসংহ উপেকে র
   

 

 উপ  িবষেয় িব িভ, সদর দ েরর 

ময়মনিসংহ উপেকে র িস েজন চাটাের বিণত সবা স েহর আেলােক 

( লাই- সে র’২৩) হালনাগাদ িতেবদন িনধািরত 
 

 সদয় অবগিতর জ । 
 

সংেযাজন :  

০১। পিরবী ণ িতেবদন ছক- ০৩ (িতন
০২।  মািসক বা বায়ন িতেবদন ছক 
     

                         

 
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ টিলিভশন 
ময়মনিসংহ উপেক  

আ য়া, ময়মনিসংহ-২২০০। 

 

৩৩১  তািরখ: 
১৭ আি ন
০২ অে াবর 

িসিনয়র িসে ম এনািল , িব িভ, সদর দ র, রাম রা, ঢাকা। 

 

উপেকে র সবা দান িত িতর (িস েজন চাটার) হালনাগাদ িতেবদন রণ

সদর দ েরর শাসন শাখার টিলেফািনক চািহদার ি েত বাংলােদশ টিলিভশন

িস েজন চাটাের বিণত সবা স েহর আেলােক ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর 

িতেবদন িনধািরত “ছ ক” এতদসে  রণ করা হেলা। 

িতন) পাতা। 
মািসক বা বায়ন িতেবদন ছক ০২ ( ই) পাতা।  

      
       ০২

( মা: আই ব
ইি িনয়ািরং ােনজার 

উপেক

 

আি ন ১৪৩০ ব া  
অে াবর ২০২৩ ি া  

িতেবদন রণ। 

বাংলােদশ টিলিভশন, 

অথ বছেরর ১ম াি েকর     

 
০২-১০-২০২৩ 

আই ব খান) 
ইি িনয়ািরং ােনজার  

ও 
উপেক  ধান। 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও স চার ম ণালয় 

বাংলােদশ টিলিভশন, ময়মনিসংহ উপেক  
www.btv.gov.bd 

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) হালনাগাদ িতেবদন 
১. িভশন ও িমশন : 
বাংলােদশ টিলিভশেনর পক  (Vision ), অিভল  (Mission) িন প : 
পক  (Vision ) :  ত , িশ া ও িবেনাদন সবা দান এবং জন শীলতার চচার মা েম িভশন- ২০২১ ও টকস ইউ য়ন অভী  (SDG) ফল  কায ম হেণর জ  জনগণেক উ ু করণ। 

অিভল  (Mission) : অ ান ও ব মাি ক িভ কনেট  তির এবং সংবাদ চােরর মা েম জনগণেক ত  দান, উ য়েন উ ু করণ, জাতীয় ইিতহাস, ঐিতহ , ি , সং িতর চচা ও লালেনর মা েম জন িচ উ য়ন ও 
জনমেন ইিতবাচক পিরবতন সাধন; পিরেবশ ও িত এবং জীবন–জীিবকার সােথ সংি  িবিভ  িবষেয়গণ সেচতনতা ও জনগেণর ত  াি র অিধকােরর িবষয় সেচতনতা ি । 

 
 
 

       ২.   িত িত সবাস হ,  ২.১) নাগিরক সবা: 
 

 
িমক নং 

 
সবার নাম 

 
সবা দােনর সেবা  সময় 

 
েয়াজনীয় কাগজপ  

েয়াজনীয় কাগজপ  / 
আেবদন ফরম াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  কমকতার পদবী, 
মন র, জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতার পদবী, ম 
ন র, জলা/উপেজলার কাডসহ 

অিফিসয়াল টিলেফান ও ই-
মইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 
১. িভ লাইেস  স িকত 

ত  দান 
০৫ (প চ) কাযিদবস 

 
>> িনধািরত ফরেম 

পাসেপাট 
সাইেজর ছিবসহ 
আেবদনপ  ও 

আ ষি ক কাগজপ । 

িব িভ, সদর দ র ও 
সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

 

িবনা ে  লাইেস  শাখা (পদ  )  
জলা কাড : ৬১০০ 

ফান : ০২৯৯৬৬৬৬৮৭৪ 
btvmymensingh786 @ gmail.com 

উপেক  ধান 
জলা কাড : ৬১০০ 

ফান : ০২৯৯৬৬৬৬৮৭৪ 
btvmymensingh786@ 

gmail.com 

 

       ২.৩ অভ রীন সবা: 
 

 
িমক নং 

 
সবার নাম 

সবা দােনর 
সময় সীমা 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

 

েয়াজনীয় কাগজপ  / 
আেবদন ফরম 

েয়াজনীয় কাগজপ / 
আেবদন ফরম 

াি ান 

শাখার নামসহ দািয়  া  কমকতার পদবী, 
ম ন র, জলা/উপেজলার কাড, 

অিফিসয়াল টিলেফান 
ও ই- মইল 

উ তন কমকতার পদবী, ম 
ন র, জলা/উপেজলার কাডসহ 

অিফিসয়াল টিলেফান ও 
ই- মইল 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 
 

২. 

 

কমকতা/কমচারীেদর 
িজিপএফ অি ম দােনর 

হীত ব া 

 
০৫ (প চ) কায িদবস 

 
িবনা ে  

 
িজিপএফ িহসােবর ি িত 

িববরণীসহ িনধািরত ফরেম 
িলিখত আেবদনপ  

শাসন / অথ ও িহসাব 
শাখা, িব িভ, 

ময়মনিসংহ উপেক  

আয়ন ও য়ন কমকতা ক ক বতন িবেলর 
কতন িববরণীর ত য়ন বক আেবদনপে  
উপেক  ধােনর পািরশসহ িব িভ’র 

পিরচালক ( শাসন) মেহাদয় বরাবের রণ। 

 
মহাপিরচালক ও 

পিরচালক ( শাসন) 
িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 

 
৩. 

কমকতা/কমচারীেদর িবিভ  
কার ঋন ও আিথক সাহা  
াব িন ি  ও সংি  দ ের 
রণ ( যথা-ক াণ তহিবল 

থেক সাহা / ঘরবাড়ী মরামত/ 
িনমাণ/ গাড়ী/ মাটর 

সাইেকল/কি উটার য় অি ম) 

 
০৫ (প চ) কাযিদবস 

 
িবনা ে  

 
আ ষি ক কাগজপ  সহ 

িলিখত আেবদনপ  

 
শাসন / অথ ও িহসাব 

শাখা, িব িভ, 
ময়মনিসংহ উপেক  

 
আয়ন ও য়ন কমকতা ক ক বতন িবেলর 
কতন িববরণীর ত য়ন বক আেবদনপে  
উপেক  ধােনর পািরশসহ িব িভ’র 

পিরচালক ( শাসন) মেহাদয় বরাবের রণ। 
 

 
মহাপিরচালক ও 

পিরচালক ( শাসন) 
িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 



৪. অিজত  ০৫ (দশ)  
কাযিদবস 

িবনা ে  (ক)   কমচারীেদর র 
ে  িনধািরত ফরেম 

সািভস বিহ মাতােবক 
র িহসাবসহ 

আেবদনপ । 

শাসন শাখা, 
িব িভ, ময়মনিসংহ 

উপেক । 

উপেক  ধানক ক 
ািথত  অ েমাদন 

উপেক  ধান 
জলা কাড : ৬১০০ 

ফান : ০২৯৯৬৬৬৬৮৭৪ 
btvmymensingh786 @ 

gmail.com 

(খ)  কমকতাগেণর র 
ে  সংি  িনরী া ও 

িহসাবর ণ অিফস ক ক 
 া তার ত য়নসহ 

আেবদনপ । 

 

শাসন শাখা, 
িব িভ, ময়মনিসংহ 

উপেক । 

উপেক  ধান ক ক কমকতাগেণর 
কালীন পির রক দািয়  পালনকারী 

কমকতার নাম উে খ বক পািরশসহ 
আেবদনপ  মহাপিরচালক মেহাদয় 

বরাবের রণ। 

 

মহাপিরচালক 
িব িভ, সদরদ র, ঢাকা 

৫. াি  িবেনাদন  ০৫ (দশ)  
কাযিদবস 

িবনা ে  (ক)   কমচারীেদর র 
ে  িনধািরত ফরেম 

সািভস বিহ মাতােবক 
র িহসাবসহ 

আেবদনপ । 

শাসন শাখা, 
িব িভ, ময়মনিসংহ 

উপেক । 

উপেক  ধান ক ক 
ািথত  অ েমাদন 

উপেক  ধান 
জলা কাড : ৬১০০ 

ফান : ০২৯৯৬৬৬৬৮৭৪ 
btvmymensingh786 @ 

gmail.com 

(খ)  কমকতাগেণর র 
ে  সংি  িনরী া ও 

িহসাবর ণ অিফস ক ক 
 া তার ত য়নসহ 

আেবদনপ । 

 

শাসন শাখা, 
িব িভ, ময়মনিসংহ 

উপেক । 

উপেক  ধান ক ক কমকতাগেণর  
কালীন পির রক দািয়  পালনকারী 

কমকতার নাম উে খ বক পািরশসহ 
আেবদনপ  মহাপিরচালক মেহাদয় 

বরাবের রণ। 

 
মহাপিরচালক 

িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 

৬. বিহ: বাংলােদশ 
 (অিজত)  

০৫ (দশ)  
কাযিদবস 

িবনা ে   যথাযথ ক পে র 
মা েম  আেবদনপ ; 
 ছ  া তার 

মাণক; ও র 
যৗি কতাসহ  

েয়াজনীয় কাগজপ  
দািখল। 

শাসন শাখা, 
িব িভ, ময়মনিসংহ 

উপেক  এবং সরকারী 
ত  বাতায়ন। 

 

উপেক  ধান ক ক সংি  কমকতার 
কালীন পির রক দািয়  পালনকারী 

কমকতার নাম উে খসহ এবং কমচারীেদর 
র ে  ািথত আেবদনপ  পািরশসহ 

মহাপিরচালক মেহাদয় বরাবের রণ। 

সিচব 
ত  ও স চার ম ণালয়/ 

মহাপিরচালক 
িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 

৭. িপআরএল ম রী ০৫ (দশ)  
কাযিদবস 

িবনা ে   িনধািরত ফরেম 
আেবদনপ  

 র ত য়ন, চাকির 
িববরণী, ল বতেনর 

ত য়ন 
 বয়স মাণেকর 

কাগজপ  ( েযাজ  
ে ) এসএসিস 

সনদ/ জাতীয় 
পিরচয়পে র কিপ/     

জ িনব ন)। 

িব িভ, সদর দ র ও 
সংি  ক /উপেক  

এবং সরকারী ত  
বাতায়ন। 

 

উপেক  ধান ক ক সংি  
কমকতা/কমচারীগেণর ািথত আেবদনপ  

মহাপিরচালক মেহাদয় বরাবের রণ। 

সিচব 
ত  ও স চার ম ণালয়/ 

মহাপিরচালক 
িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 

 
 

  



৮. পনশন ম রী ০৫ (দশ)  
কাযিদবস 

িবনা ে

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা: 
িমক নং িত িত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান
২) স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) েয়াজনীয় হালনাগাদ কাগজপ  দান করা  
৪) স ক িতেবদন ( েযাজ  ে ) সং  করা 
৫) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

 

৪) অিভেযাগ ব াপনা প িত
সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যা

ক ন: 
 

িমক নং 
০১. দািয়

০২. অিভেযাগ িন ি

০৩. আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল

                      
       

 

িবনা ে   িনধািরত ফরেম পাসেপাট 
সাইেজর ছিবসহ আেবদনপ  

 িপআরএল/অবসর ম িরর 
াপন 

 শষ বতেনর ত য়নপ , জাতীয় 
পিরচয়পে র কিপ, চাকির 

িবররণী 
 উ রাধী কারীর ঘাষণাপ , না-

দাবী ত য়ন ও িবভাগীয় ছাড়প  

িব িভ, সদর দ র ও 
সংি েক / উপেক  

এবং সরকারী ত  
বাতায়ন। 

 

উপেক  ধান
কমকতা/কমচারীগেণর

মহাপিরচালক মেহাদয়

 
 

িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান 

 

অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS): 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যা

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন 
দািয়  া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 

িব িভ

ফান
btvmymensingh786

অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
থ হেল 

আিপল কমকতা 
বাংলােদশ টিলিভশন

আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল ম ণালয় অিভেযাগ ব াপনা সল 
ত

বাংলােদশ সিচবালয়।

          
         

 

 
 

ধান ক ক সংি  
কমচারীগেণর ািথত আেবদনপ  

মেহাদয় বরাবের রণ। 

সিচব 
ত  ও স চার ম ণালয়/ 

মহাপিরচালক 
িব িভ, সদর দ র, ঢাকা 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত 

যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

উপেক  ধান 
িব িভ, ময়মনিসংহ উপেক । 

জলােকাড : ৬১০০ 
ফান : ০২৯৯৬৬৬৬৮৭৪ 
btvmymensingh786 

@ gmail.com 

৩০ (ি শ) কাযিদবস 

মহাপিরচালক 
বাংলােদশ টিলিভশন 

ধান কালয় 
রাম রা, ঢাকা 

২০ (িবশ)কাযিদবস 

সিচব 
ত  ও স চার ম নালয়, 

বাংলােদশ সিচবালয়। 

৬০ (ষ ট)কাযিদবস 

  
     ০২-১০-২০২৩ 

( মা: আই ব খান) 
ইি িনয়ািরং ােনজার  

ও 
উপেক  ধান। 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও স চার ম ণালয় 

বাংলােদশ টিলিভশন 
ময়মনিসংহ উপেক । 

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) হালনাগাদ িতেবদন ( মািসক, লাই- সে র’২৩)  
শাখার নাম :  শাসন শাখা 

: 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি  ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

ায়ন/ বা বায়ন 
অ গিত 

স ািদত 
কােজরিববরণ  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)  
১. বািনিজ ক উে ে  িভ িব য়/ 

ক াবল অপােরটর/িফড অপােরটর 
লাইেস  স িকত ত  দান 

িব িভ’র ক ীয় লাইেস  অিফেসর সােথ 
টিলেফািনক পরামশ েম সবা দানসহ 
সবা হীতা ক ক াথ ত আেবদনপ  / প-

অডার/ াংক াফট ধান কাযালেয় রণ। 

িব িভ’র ওেয়বসাইেট 
ও সংি  

ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  তাৎ িনক ১০০% -- 

২. কমকতা/কমচারীেদর িজিপএফ 
অি ম হেণর আেবদন সদর দ ের 
অ ায়ন 

কমকতা/কমচারীেদর িজিপএফ অি ম-এর 
াথ ত আেবদন প  িব িভ, সদর দ ের 

অ ায়ন। 

সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  তাৎ িনক ১০০% ০১ জন  কমকতার 
(অেফরত যা ) এবং 
০৫ কমচারীর িজিপএফ 

অি ম আেবদন 
অ গায়ন করা হেয়েছ।  

৩. কমকতা/কমচারীেদর িবিভ  
কার ঋন ও আিথক সাহা  াব 

িন ি  ও সংি  দ ের রণ 
(যথা-ক াণ তহিবল থেক 
সাহা /ঘরবাড়ী মরামত /িনমাণ/ 
গাড়ী/ মাটর সাইেকল/ কি উটার 

য় অি ম) 

কমকতা/কমচারীেদর াথ ত আেবদনপ  
িব িভ, সদর দ ের অ ায়ন। 

সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  তাৎ িনক ১০০% -- 

৪. ক) অিজত  িনধািরত র আেবদন ফরেম কমচারীেদর 
াথ ত আেবদন-  া তা অ যায়ী িবিধ 

মেত অ েমাদন করণ  এবং কমকতাগেণর 
ে  াথ ত  া তার িবষেয় ানীয় 

িহসাবর ণ অিফস ক ক ত য়ন বক 
আেবদন িব িভ, সদর দ ের অ ায়ন করণ। 

সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  ০৩  (িতন)  
কাযিদবস 

১০০% ০১ জন  কমকতার ০৮ 
িদেনর (অিজত)  

ম রীর আেবদন 
অ ায়ণ করা হেয়েছ।  

খ) াি  িবেনাদন  
 

--- ঐ --- সংি েক /উপেক  
এবংত বাতায়ন। 

িবনা ে  ০৩ (িতন)  
কাযিদবস 

১০০% ০১ জন  কমচারীর াি  
িবেনাদন  ম র করা 

হেয়েছ।  
গ) বিহ:  বাংলােদশ (অিজত)  কমকতাগেণর ে  াথ ত  া তার 

িবষেয় ানীয় িহসাব র ণ অিফস ক ক 
ত য়ন বক আেবদন িব িভ, সদর দ ের 

অ ায়ন করণ। কমচারীেদর ে   
া তা অ যায়ী িনধািরত র আেবদন 

ফরেম াথ ত আেবদন িব িভ, সদর দ ের 
অ ায়ন করণ। 

িব িভ’র ওেয়ভ 
সাইেট ও সংি  

ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  ০৩ (িতন)  
কাযিদবস 

১০০% -- 

চলমান পাতা-০২ 



: নং সবার নাম সবা দান প িত

(১) (২) (৩) 

৫. িপআরএল ম রী কমকতা/কমচারীেদর াথ ত আেবদনপ  িব িভ
সদর দ ের অ ায়ন। 
 

৬. পনশন ম রী  কমকতা/কমচারীর িনধািরত ফর
সাইেজর ছিবসহ আেবদনপ

 িপআরএল/অবসর ম িরর াপন
 শষ বতেনর ত য়নপ , 

কিপ, চাকির িবররণী 
 উ রাধীকারীর ঘাষণাপ , 

িবভাগীয় ছাড়প  িব িভ, সদর দ ের অ ায়ন

       

পাতা-০২ 
 

সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি  ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময় সীমা

(৪) (৫) (৬) 

কমচারীেদর াথ ত আেবদনপ  িব িভ,  িব িভ;র ওেয়ভ সাইেট ও 
সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  ০৩ (িতন
কাযিদবস

িনধািরত ফরেম পাসেপাট 
সাইেজর ছিবসহ আেবদনপ  

অবসর ম িরর াপন 
, জাতীয় পিরচয়পে র 

, না-দাবী ত য়ন ও 
সদর দ ের অ ায়ন। 

িব িভ’র ওেয়ভসাইেট ও 
সংি  ক /উপেক  
এবং ত  বাতায়ন। 

িবনা ে  ০৩ (িতন
কাযিদবস

         

সবা দােনর 
সময় সীমা 

ায়ন/ বা বায়ন 
অ গিত 

স ািদত 
কােজর িববরণ 

 (৭) (৮)  

িতন)  
কাযিদবস 

১০০% 
 
 

-- 

িতন)  
কাযিদবস 

১০০% 
 

-- 

 
     ০২-১০-২০২৩  

( মা: আই ব খান) 
ইি িনয়ািরং ােনজার 

ও 
উপেক  ধান। 


